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Identificacao do Reporte
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Introdugao

Na sequéncia da aprovacdao da Estratégia Nacional Anticorrupcdao 2020-2024, foi publicado o
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(doravante “MENAC”) e aprovou o Regime Geral de Preven¢do da Corrupgao (doravante “RGPC”).

Nos termos deste regime, as entidades abrangidas devem adotar e aplicar um Programa de
Cumprimento Normativo (doravante “PCN”), com o objetivo de prevenir, detetar e sancionar atos
de corrupgao e outras infragbes relacionadas.

Este programa inclui, entre outros elementos, a elabora¢dao de um Plano de Preven¢ao de Riscos de
corrupcdo e infragGes conexas (doravante “PPR”).

Neste sentido, em maio de 2021, a Nhood Services Portugal, S.A. (doravante “Nhood”), definiu um
Plano de Compliance, no qual se inclui o PPR, com vista a sua aplicacdo a todas as unidades, areas e
subareas e sociedades do grupo.

O Plano de Compliance tem aplicacdao a todos os colaboradores e trabalhadores da Nhood,
independentemente do titulo juridico que legitime a sua relagdo com a mesma, das fun¢ées que,
em concreto, desempenhe e do lugar que ocupe na respetiva hierarquia, bem como a terceiros,
sejam eles pessoas singulares ou coletivas, que, no exercicio de fun¢des comerciais, profissionais,
institucionais ou fora delas, com elas se relacionem, designadamente, clientes, fornecedores,
agentes e demais contratantes.

Nos termos do disposto no artigo 5.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 109-E, de 9 de dezembro, fazem parte
integrante do presente Plano: (i) o Cédigo de Conduta e Etica Profissional da Empresa; (ii) o
Regulamento para a Prevencao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo;
(iii) o Programa de Formagao; e, (iv) o Regulamento do Canal de Denuncias. Adicionalmente, faz,
ainda, parte do presente Plano a Matriz de Riscos Penais da Empresa.

Considerando o disposto no artigo 6.2, n.2 5, do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o
Plano de Compliance foi revisto em margo de 2023.

O presente Relatdrio de Avaliacdo Anual, referente ao ano de 2025, d4 cumprimento a obrigacdo
prevista na alinea b) do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC, apresentando a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua
plena implementacao.
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1. Avaliagao Anual

No processo de avaliacdo do risco de corrup¢do associado aos diferentes processos/atividades
previstos no Plano de Compliance da Nhood, especificamente no ponto 4. Principais Riscos da
Atividade, de acordo com a matriz de avaliagao de riscos e escala de risco, a classificagdao nao foi
guantificada em termos percentuais.

No entanto, com base na andlise da matriz de avaliagdo de riscos e escala de risco, observa-se que
varios riscos sdo classificados como "moderados", especialmente nas areas de recrutamento,
aquisicao de bens e servicos, presentes e hospitalidade, pagamentos em numerario e relagdes com
clientes. Apenas alguns riscos foram classificados como “negligencidveis” (equivalente a risco
baixo), como é o caso dos procedimentos de obtencdo de subsidios e fundos de clientes (com
aplicacdo de diligéncia reforcada).

Realizada uma estimativa razoavel, com base no numero de atividades avaliadas e na sua
classificagdo, é de considerar que 20% dos riscos foram classificados como baixos e 80% dos riscos
foram classificados como moderados.

No ambito do processo de avaliacdo anual, foi realizada uma revisdo da identificacdo e da avaliacao
dos fatores de risco, tendo em conta a evolucdo do contexto externo e a dindmica da atividade
desenvolvida, ndo se verificando alteracdes nos niveis de risco previamente definidos.

Ainda que ndo tenha sido identificada a necessidade de mecanismos adicionais de mitigacdo de
riscos, a Nhood entendeu reforcar o programa de prevencao de riscos de corrupgdo e infracées
conexas, tendo implementando o seguinte:

1.1 Formagao e sensibilizagao

No ambito do plano de formacdo de 2025, foram desenvolvidas formacdes presenciais dirigidas aos
novos colaboradores (newjoiners), de cariz obrigatdrio, complementadas com sessdes especificas
para certos departamentos, considerados relevantes no contexto da gestdo do risco de corrupcao,
branqueamento de capitais e infracbes conexas.

1.2 Gestdo do risco de terceiros

No ambito do reforco dos mecanismos de prevencdo e detecdo de riscos associados as contrapartes
com as quais a Nhood se relaciona, foi contratada, no primeiro trimestre de 2025, a ferramenta
FACTIVA, como instrumento complementar ao processo de avaliagdo e monitorizacdo de terceiros.
A utilizacdo desta ferramenta veio reforcar o cumprimento dos principios de Know Your Client (KYC),
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permitindo realizar avaliagdes mais rigorosas e sustentadas quanto a integridade, reputacao e
eventual exposicdo das contrapartes a riscos. A avaliagao realizada através desta ferramenta é
atualmente um elemento obrigatério para a validagdo de novos clientes, parceiros, fornecedores
ou prestadores de servigos.

1.3 Reforgo sobre regras de presentes e hospitalidades

Embora estas diretrizes ja estejam previstas no Plano de Compliance e no Cédigo de Etica, a
experiéncia pratica demonstrou a necessidade de assegurar que todos os colaboradores
compreendem de forma clara os limites permitidos, os procedimentos de reporte e os critérios de
aprovacao aplicdveis a aceitacdo e oferta de presentes, convites e hospitalidade.

Nesse sentido, foram promovidas campanhas de sensibilizacdo e sessdes formativas direcionadas,
com foco em situacgdes praticas, para esclarecer duvidas sobre o que constitui uma oferta aceitavel
e como proceder em caso de incerteza.

Estas medidas visam assegurar que a politica de presentes e hospitalidade é compreendida por
todos os niveis da organizacdo e aplicada de forma uniforme, evitando a exposicado a situacdes de
conflito de interesses, suborno ou corrup¢do, ainda que involuntadrias.

1.4 Revisao de normativos internos

Nos termos e para os efeitos do disposto no art. 7.2, n.2 2 do Regime Geral da Prevencdo da
Corrupgdo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi revisto em
2025 o Cédigo de Conduta Etica, que aprovou o Anexo | (“Regime Sancionatério”), no qual foram
identificadas as sangbes disciplinares que, nos termos da lei, podem ser aplicadas em caso de
incumprimento das regras contidas no Cédigo de Conduta Etica em vigor, bem com as sanc¢des
criminais associadas a atos de corrupcao e infracdes conexas, de acordo com o previsto na legislacdo
portuguesa.

2. Conclusao

Em termos globais, os mecanismos de controlo e as medidas de mitigacdo de risco implementadas
pela Nhood, encontram-se implementadas de forma adequada e efetiva.

O Plano de Compliance demonstrou eficacia na prevencao de riscos, com grau de implementacao
globalmente satisfatorio.
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Importa ainda destacar que, até a data do presente Relatério, a Nhood nao identificou quaisquer
riscos classificados como altos ou criticos, nem foram detetados atos ou situagdes relacionadas com
praticas de corrupgao ou infragées semelhantes.

A Nhood continuard a envidar todos os esforcos necessdrios para assegurar a plena implementacao
das medidas previstas no seu PPR e compromete-se a aplicar, de forma rigorosa, todas as medidas
adicionais que se revelem pertinentes, caso venham a ser identificados riscos elevados ou criticos
de corrupcao ou infragdes conexas, bem como quaisquer atos ou situa¢des associadas a tais
praticas.

As acoes planeadas para 2025 contribuiram para o refor¢o dos mecanismos de controlo e mitigacado
de riscos.

3. Divulgagao

O Plano de Compliance e o Relatério de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas sdo publicitados internamente na intranet e externamente no
website institucional (https://nhood.pt/), no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo
e respetivas revisdes ou elaboracado, conforme o n.2 6 do Artigo 7.2 do RGPC constante do Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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