CODIGO DE ETICA DE PARCEIROS

Este codigo é a sintese do nosso Cdédigo de Etica dos
Parceiros. Se desejar mais detalhes e exemplos, pode
consulta-lo em: https://www.nhood.com

Nhood é uma empresa especializada em solugdes e servigos
para o setor imobilidrio, criada para servir proprietarios de
ativos imobilidrios, com o objetivo de dinamizar, regenerar
e transformar locais em novos espagos de vida, para uma
melhor convivéncia, com um triplo impacto positivo:
planeta, pessoas, lucro.

A ambigdo da Nhood de ter um triplo impacto positivo é
rica em significado e valores, inscreve-se na vontade
duradoura de valorizar o patrimoénio dos seus clientes,
tendo ao mesmo tempo em mente agir para o bem
comum.

A nossa missdo assenta em valores sdlidos e no
compromisso de mulheres e homens integros e dedicados.
Os principios éticos da Nhood orientam as nossas acgdes,
iluminam as decisGes que tomamos e garantem a coeréncia
e integridade da nossa atuacdo

Consideramos importante partilhar com os nossos
parceiros os compromissos que defendemos e que
esperamos de todos aqueles que nos acompanham.
Esperamos que os nossos parceiros partilhem os nossos
principios éticos, promovendo um compromisso genuino
com a integridade, o respeito pelos direitos humanos
fundamentais e a seguranga no trabalho. Valorizamos
também que se juntem a nds na luta contra todas as formas
de discriminagdo e que adotem praticas ambientalmente
responsaveis.

E fundamental adotar uma conduta responsavel e
respeitosa, que ndo transija com a corrupgdao nem com o
desrespeito pelos direitos humanos fundamentais, e que
combata de forma eficaz qualquer comportamento ou
acdo antiética.

Desta forma, asseguramos — juntos e de forma reciproca
— uma ética empresarial sélida, que respeita as regras da
concorréncia, exclui qualquer forma de corrupgdo, e
mantém uma vigilancia rigorosa na prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo.

Somos intransigentes no respeito pelos direitos humanos
e condenamos firmemente qualquer forma de trabalho
indigno, desrespeitoso ou perigoso.

O nosso Cédigo de Conduta Etica nos negdcios e nas
relagbes com parceiros tem como base a legislagao
aplicavel e os principios orientadores do Pacto Global das
Nagdes Unidas.

Este cédigo define compromissos que vinculam tanto os
colaboradores da Nhood como os seus parceiros, sendo o
seu cumprimento — mais do que literal — essencial e
incontestavel.

Aplica-se a todas as nossas relagdes profissionais e,
sempre que pertinente, é anexado aos contratos ou
documentos celebrados com os parceiros.
Caso o parceiro disponha de um cédigo de ética
empresarial proprio, este poderd ser aplicado a Nhood,
desde que ndo contrarie ou viole os principios
estabelecidos no presente documento.

Este cdédigo destina-se a comunidade dos nossos
stakeholders, aos subcontratados sob sua
responsabilidade e a terceiros contratados pela Nhood
Holding e/ou pelas suas filiais, que designamos como

“parceiros”.
Reflete também o compromisso dos colaboradores da
Nhood que participaram na sua elaboragdo, cujos
principios orientadores estdo igualmente presentes no
cédigo que lhes é aplicavel e que faz referéncia ao presente
documento.

1. GARANTIR O RESPEITO DOS DIREITOS

FUNDAMENTAIS.
Ao agirmos em conjunto na defesa dos direitos humanos
e dos direitos dos trabalhadores, acreditamos que a
nossa colaboragdo se tornara ainda mais sdlida.
Enquanto agentes responsaveis, esperamos que Os
Nossos parceiros assumam o compromisso de respeitar os
direitos fundamentais e laborais, independentemente do
local onde operem no mundo.

PROMOVER a saude, a higiene, a seguranga e as condi¢Ges
de trabalho.

Tomamos todas as medidas necessdrias para garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel,
comprometendo-nos a eliminar qualquer fator que possa
representar um risco para a saude dos nossos
colaboradores ou de terceiros (incluindo a prevengédo de
acidentes e o combate a incéndios).

Adicionalmente, asseguramos a solidez, estabilidade e
seguranga dos edificios e equipamentos nos nossos
locais de trabalho.

De forma regular, sdo organizadas acdes de sensibilizagdo
e formagdo em matéria de prevengdo de riscos,
destinadas aos colaboradores, com o objetivo de os
capacitar para conhecer, compreender e seguir os
procedimentos de protecdo e seguranga.

APOIAR a remuneragao

Devemos cumprir integralmente as leis e regulamentos
aplicaveis em matéria de remuneragdo, beneficios e
quaisquer outras formas de compensagdao social.
Os colaboradores devem receber, pelo menos, o salario
minimo legalmente estabelecido ou, na sua auséncia,
uma remuneragao compativel com as normas locais em
vigor.

A remuneragdo deve ser paga, ho maximo, com uma
periodicidade mensal, sem dedug¢des ou penalizagdes
indevidas ou ndo autorizadas por lei.

VERIFICAR o tempo de trabalho

O tempo de trabalho deve respeitar as normas legais em
vigor no pais onde a atividade é exercida.

As horas extraordinarias ndo devem ultrapassar os limites
legalmente estabelecidos e devem ser realizadas em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

Os colaboradores tém direito a férias anuais remuneradas,
beneficios sociais e feriados, conforme definido pela
legislagdo local.

COMBATER a discriminagdo

Promovemos uma cultura de inclusdo que valoriza a
diversidade e transforma as diferengas numa fonte de riqueza.
Combatemos todas as formas de discriminagdo e ndo
toleramos qualquer comportamento que se assemelhe a
assédio, seja ele moral ou sexual.
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MOBILIZAR-SE contra o trabalho infantil e o trabalho
forcado

O recurso ao trabalho forgado ou infantil constitui uma
violagdo grave dos direitos humanos e representa
condicdes de trabalho indignas e inaceitaveis.
Proibimos e condenamos expressamente qualquer forma
de trabalho forgado, seja ele obrigatdrio, remunerado ou
realizado por pessoas privadas de liberdade em condigdes
injustas. Ndo é tolerado qualquer tipo de trabalho forgado
ou dissimulado, independentemente da sua natureza.

E igualmente proibido o recurso a castigos fisicos ou
psicolégicos, abuso verbal, bem como qualquer forma de
intimida¢ao ou coergdo.

O trabalho deve ser exercido no ambito de uma relagao
laboral reconhecida, documentada e estabelecida em
conformidade com a legislagdo nacional aplicavel.
Reservamo-nos o direito de realizar, a qualquer
momento, auditorias e inspe¢des — previstas ou
inesperadas — nos locais onde sejam prestados servigos
ou realizadas produgdes em nosso nome.

Essas auditorias podem ser conduzidas pelas nossas
equipas ou por entidades externas independentes
mandatadas para o efeito. Espera-se dos parceiros total
colaboragao durante estas verificacdes. Caso o resultado
da auditoria seja negativo, poderad ser exigida uma
auditoria complementar, a expensas do parceiro em
questdo, sendo as agdes corretivas objeto de
acompanhamento rigoroso.

COMPROMISSO com o ambiente

Estamos empenhados na protecdo do ambiente e na
preservagdo dos recursos naturais. Comprometemo-nos a
agir de forma responsavel e sustentdvel em todas as
matérias ambientais, assegurando que as nossas atividades
estdo em conformidade com a regulamentagdo aplicavel.
Implementamos medidas para minimizar ou mitigar os
riscos ambientais associados as nossas operagdes.
Além disso, garantimos que trabalhamos exclusivamente
com todas as certificagBes e/ou autorizagBes necessarias
para explorar as nossas instalagdes ou desenvolver as nossas
atividades.

PROMOVER a liberdade de associa¢dao
Comprometemo-nos a respeitar as convengdes da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), incluindo
o livre exercicio do direito a liberdade sindical, em
conformidade com a legislagdo local aplicavel.

Os colaboradores devem beneficiar de protegao
adequada contra qualquer forma de discriminagdo que
possa comprometer esse direito.

Adicionalmente, comprometemo-nos a respeitar as
convengdes da OIT que preveem outras formas
legitimas de representacdo e/ou negocia¢do coletiva
livre, sempre que aplicavel.

2. CONDUTA EMPRESARIAL
RESPONSAVEL

Os nossos principios éticos orientam a forma como
conduzimos os negdcios e sdo vinculativos para todos os
colaboradores da Nhood.

Assumimos cada relagdo com sentido de responsabilidade
e selecionamos os nossos parceiros com rigor e exigéncia.
Actuamos com a convicgdo de que todas as interagdes

devem assentar na confianga mutua, respeito, abertura de
espirito e coragem — valores que sustentam a nossa
integridade e compromisso com uma atuagao ética.

RESPEITAR a concorréncia, a equidade e a transparéncia
nas relagbes com os nossos stakeholders

Selecionamos 0s nossos parceiros com base em critérios de

objetividade, lealdade e respeito mutuo.

Durante as negociagdes, mantemos uma postura ética e

transparente, recusando qualquer forma de
aproveitamento de eventuais situagdes de dependéncia por
parte dos nossos fornecedores.

Asseguramos igualdade de oportunidades, promovendo
uma comunicagdo clara e praticas comerciais consistentes
com todos os parceiros. Acreditamos que relagdes
equilibradas sdo a base de uma colaborag¢do saudavel, e
valorizamos a autonomia de cada parte envolvida.

Para prevenir situagbes de dependéncia econdémica ou
comercial, mantemos uma postura atenta e colaborativa,
estando disponiveis para apoiar os parceiros na mitigagao
desses riscos.

Convidamos, nesse sentido, os parceiros a declarar a
percentagem que representamos no seu volume de
negdcios global.

Em caso de crise ou situagdo de tensdo, ambas as partes
comprometem-se a comunicar entre si antes de qualquer
divulgagdo publica. Da mesma forma, qualquer
comunicagdo externa que mencione uma das partes devera
ser previamente validada pela respetiva equipa de
comunicagdo.

Esperamos, de forma reciproca, respeito e transparéncia,
independentemente da dimensdo ou influéncia relativa de
cada parte na relagdo estabelecida.

PROTECAO da Comunicagdo de Informagdes Confidenciais
e Sensiveis

Temos como principio manter relagbes cordiais e
respeitosas. Nesse sentido, é expressamente proibido
adotar comportamentos depreciativos, desrespeitoso ou
socialmente inadequados em relagdo a qualquer parceiro ou
colaborador.

O didlogo com os nossos parceiros é essencial. A troca de
informagdes com vista a compreensdo das suas expectativas
e limitagdes é determinante para o sucesso da colaboragao.
No entanto, n3do ¢é aceitavel discutir internamente
divergéncias, divulgar informagdes confidenciais ou
partilhar dados relativos a terceiros.

As discussGes devem centrar-se exclusivamente em
elementos pertinentes e uteis ao tema em analise.

Sempre que forem partilhadas informagdes sensiveis, é
fundamental que todos os destinatarios sejam claramente
informados da natureza sensivel dessas informacgdes.

AGIR contra a corrupg¢ao ativa, a corrup¢do passiva e os
pagamentos de facilitagdo

Combater a corrupgdao de forma continua e global é um
dos nossos principios éticos fundamentais. Opomo-nos a
todas as formas de corrupgdao e adotamos medidas
concretas para prevenir e combater este flagelo, seja
corrupgdo ativa e passiva, suborno, conflitos de
interesses, trafico de influéncia, fraude, entre outros.
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Este compromisso traduz-se, nomeadamente, na
rejeicdo expressa de qualquer ato de corrupgdo, bem
como na recusa de aceitagdo, solicitagdo ou oferta de
presentes, convites ou vantagens pessoais indevidas.

A titulo profissional, a aceitagcdo ou oferta de presentes,
convites, descontos ou outros beneficios — diretos ou
indiretos — é&, por regra, proibida. Excecionam-se
apenas brindes promocionais ou de valor simbdlico,
oferecidos de forma pontual e transparente, no local de
trabalho.

Este principio implica que, em nenhuma circunstancia,
podem ser oferecidos ou aceites presentes ou favores a
titulo pessoal.

Adicionalmente, proibimos expressamente os
pagamentos de facilitagcdo e exigimos que os nossos
parceiros adotem a mesma postura em relagdo a todos
os intervenientes na cadeia de valor.

GARANTIR o cumprimento das regras em matéria de
conflitos de interesses

A imparcialidade e a autonomia sdo pilares essenciais de
relagdes profissionais saudaveis. Mesmo a mera percegdo
de um conflito de interesses pode comprometer a
confianga e a integridade dessas relagdes.
Comprometemo-nos a identificar, prevenir e resolver
qualquer situagdo em que interesses pessoais possam
interferir, ou parecer interferir, com a objetividade e a
independéncia necessarias ao desempenho das fungdes
profissionais.

Por isso, promovemos uma cultura de transparéncia,
incentivando a comunicag¢dao aberta e a eliminagdo de
duvidas, de forma a garantir decisdes éticas e
responsaveis.

CONTROLAR a aplicagdo das medidas contra a lavagem de
dinheiro, o terrorismo, as sangGes e os embargos

Durante o processo de diligéncia prévia e ao longo da
relagdo com qualquer parceiro, temos o dever de manter
uma vigilancia ativa e de exercer controlo sobre os
terceiros com quem estabelecemos ou mantemos
relagdes.

Neste contexto, podemos solicitar aos parceiros que
demonstrem as medidas implementadas para combater
o branqueamento de capitais ou o financiamento de
atividades que ndo estejam em conformidade com os
principios deste Cédigo.

Agimos sempre com ética e integridade nas nossas
relagdes, adotando todas as medidas necessdrias para
garantir que nem as nossas atividades, nem as dos nossos
parceiros, financiam ou resultam do financiamento de
praticas ilicitas

Reservamo-nos o direito de ndo apoiar nem acompanhar
projetos que entrem em conflito com os nossos principios
éticos.

INFLUENCIAR as atividades politicas e o lobbying

Todas as agbes de influéncia sdo devidamente registadas
nos termos da legislagdo aplicavel, sempre que tal obrigagao
exista.

N3ao participamos, sob qualquer forma, no financiamento de
partidos politicos ou organizacdes de natureza religiosa.

Os projetos que conduzimos ndo sdo, em momento algum,

instrumentalizados ou politizados em nome de causas que
ndo tenhamos expressamente decidido apoiar.

REFORCAR a aplicagao de diligéncias devidas e controlos de
integridade

Realizamos, ou podemos solicitar que sejam realizadas,
todas as verificagdes necessarias, nomeadamente através
da organizagdo de controlos de integridade e processos de
diligéncia prévia, com o objetivo de aprofundar o
conhecimento sobre os nossos parceiros.

Esperamos que os nossos parceiros colaborem ativamente na
realizagdo destes controlos de integridade. De forma
reciproca, a Nhood compromete-se a colaborar com os
controlos de integridade exigidos pelos parceiros, bem como
com diligéncias razodveis que estes pretendam levar a cabo.
Neste contexto, assiste-nos o direito de ndo estabelecer ou
de cessar uma relagdo com qualquer parceiro cujas praticas
ndo estejam em conformidade com os principios éticos
definidos neste Cédigo.

Todas as informagdes relativas aos dados recolhidos estao
disponiveis junto do Encarregado de Protegdao de Dados
(DPO), através do enderego: dpo@nhood.com.

VERIFICAR a implementagao de agbes corretivas e sangoes
Com o objetivo de promover parcerias duradouras e
produtivas, cada controlo pode dar origem a um plano de
acdo corretiva, negociado entre a Nhood e o parceiro em
causa.

Em caso de incumprimento desse plano, a Nhood reserva-
se o direito de cessar a relagdo comercial com o parceiro.
As infragbes graves — como corrupgao, trabalho forgado,
trabalho infantil, subcontratagdo opaca, entre outras — ou
a violacdo deliberada dos compromissos estabelecidos
neste Cdadigo, implicam a cessac¢do imediata da relagdo
comercial.

Quando os factos forem imputdveis a um subcontratado ou
representante, a mesma sangdo aplicar-se-a ao parceiro,
salvo se este demonstrar ter implementado um sistema
eficaz de prevengdo e controlo, e que os atos em causa sao
da exclusiva responsabilidade do subcontratado ou
representante.

3. UTILIZAGAO DO DISPOSITIVO DE ALERTA
Convidamos os nossos parceiros a utilizar a nossa linha de
alerta e aconselhamento para comunicar, de forma
confidencial e segura, qualquer dudvida quanto a legalidade
de uma situagdo ou facto, ou a sua conformidade com os
principios éticos deste Cddigo.

O procedimento de alerta ético detalha como apresentar
uma denuncia e contactar as pessoas responsaveis. Esta
plataforma também pode ser utilizada para obter
aconselhamento em situagBes que suscitem duvidas ou
paregam complexas.

Garantimos o cumprimento rigoroso das normas de
protecdo de denunciantes. A identidade da pessoa que
apresenta o alerta é protegida e ndo pode ser divulgada sem
o seu consentimento prévio, salvo se exigido por lei. Nesse
caso, a divulgagdo sera estritamente limitada as pessoas
autorizadas.

Qualquer tentativa de represdlia contra um denunciante
constitui uma infracdo grave e poderd ser objeto de agdo
disciplinar ou judicial.



